LEONARDO
DOS SANTOS

ADMINISTRADOR

Resumo

Com mais de uma década em atencao ao cliente, a
empatia e comunicag¢ao se tornaram minhas principais
ferramentas de trabalho. Morei em Bogota entre Janeiro
de 2019 e Fevereiro de 2022. Busco uma oportunidade
para aplicar meus conhecimentos e experiéncias, na area
de design e gestao digital. Vamos juntos, dar a melhor
experiéncia ao seu cliente.

Contato Competéncias

Cabral, Curitiba - PR Principais ldiomas

+55 41 999888129

felailieeie feiilati e lid (el el - Criatividade e inovacao - Portugués nativo
LinkedIn: @leods34 . Solugé&o de problemas - Espanhol nativo
GeliElelrE ol - Comunicacao assertiva, - Inglés intermediario

objetiva e nao agressiva.

.- Inteligéncia emocional

Experiéncilas
Técnico de - Prestar suporte ao cliente via chat,
Sucesso do Cliente e-mail e outros canais.
Kyte - Coletar feedbacks e compartilhar
Qutubro 2024 .. :
Tulho 2095 Insights com a equipe.

- Colaborar com as equipes internas
para aprimorar a experiéncia do
usuario.

Analista de . Atendimento ao cliente via Zendesk
Customer Service . Cadastro de clientes no SAP

Sysmex Brasil . Colocacdo e revisdo de pedidos de
Abril 2023

Agosto 2024 vendas e locacgao

- Extracao e analise de relatdrios no
SAP e Excel

- Solicitagcao e acompanhamento de
cadastros (precos, materiais, etc.)

- Resolucao de problemas de clientes

- Criagao, manutencao e

apresentacao de KPlIs




Guidance . Comunicacdo em inglés, espanhol e

Services Colédmbia , ,
Janeiro 2019 - Ajudar clientes a desenvolverem
Marco 2021 seus negodcios

- Manutencao da conta

- ldentificar e resolver problemas

- Auxiliar na analise e implementacao
de ferramentas

- Servico de alojamento online

- (cPanel e Plesk), email, FTP e DNS

- Inbound, Outbound, chat e email

Educacio Titulo

Bacharel em . Enfase em
Administracao de administracdo de
Empresas empresas
UNIVERSIDADE DO VALE - Bolsa completa

DO ITAJAI . Nota maxima no projeto
Junho 2012 - Junho 2018 de conclus3do de curso
Fundamentos de Dominio de habilidades

Comunicagéo esse.nc.iais i.nterpessoais.
profissionais. Desenvolvi
Linkedin Learning habilidades como
inteligéncia emocional,
pensamento critico, trabalho
em equipe, etc.

ESpeciaIista em Desenvolva e cultive as

. habilidades necessarias
Atendimento ao para oferecer um excelente
Cliente atendimento ao cliente,

seja por e-mail, telefone,
.. ) chat, postagens em redes
Para mais informacoes: sociais ou pessoalmente.

leonardods.work

Linkedin Learning

Produtividade e Curso focado em técnicas
de gestao de tempo,

Performance definicdo de prioridades e

Conquer otimizacao de tarefas para

melhorar a produtividade e
o desempenho.

Introducao Fundamentos do Escuta
ao CS Trabalho em Equipe Eficaz




